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ESIPUHE

Kainuun liiton Sosiaali- ja terveydenhuollon ennakointi Kainuussa —hanke toteutti yhdessd Kai-
nuun TE -keskuksen Muuttuvat tydmarkkinat — ennakointi Kainuussa —hankkeen ja Kainuun Etu
Oy:n Kainuun Hoivaverkosto —hankkeen kanssa kevailld 2003 kyselyn kainuulaisille sosiaali- ja
terveysalan yrityksille. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd mm. sosiaali- ja terveysalan yritysten
tyovoima- ja koulutustarpeita, seké esiin tulleita rekrytointiongelmia ja yritysten tulevaisuuden
ndkymid. Kysely oli ensimméiinen tdlle alalle suuntautuva ja se toteutettiin Kainuun
TE —keskuksen yrityshaastatteluun tarkoitetun ja kyselylomakkeen muotoon muutetun kysymys-

sarjan avulla.

Kysely antoi paitsi mielipiteitd alan yritysten timéan hetkisesta tilanteesta, se testasi myos kysely-
tutkimuksen sopivuutta ennakoinnin toteuttamisen muotona. Yhteistyd alan yritysten kanssa
jatkuu ja kyselytutkimus ennakoinnin menetelmina yritysten mielipiteiden esille saamiseksi ha-

kee muotoaan.

Raportin yhteenvedon on tuottanut Kainuun TE —keskuksen Muuttuvat tyomarkkinat — enna-
kointi Kainuussa —hankkeen projektisihteeri Tuula Parviainen, jolle kuuluu kiitos nopeasta tulos-

ten késittelysti tulosraportin muotoon.

Erityisesti kiitokset kuuluvat kyselyyn vastanneille alan yrityksille sekéd yhteistyokumppaneille,
projektipééllikké Juha Puraselle Kainuun TE —keskuksesta ja projektipddllikkdé Anna-Maria
Korhoselle Kainuun Etu Oy:sté.

Kainuun liitossa, lokakuussa 2003

Erja Heikkinen

projektipaéllikko

Sosiaali- ja terveydenhuollon ennakointi Kainuussa —hanke
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TIIVISTELMA

Kainuun liiton Sosiaali- ja terveydenhuollon ennakointi Kainuussa -hanke selvitti kainuulaisten
Sosiaali- ja terveysalan yritysten tyGvoima- ja koulutustarpeita, sekd mm. esiin tulleita rekrytoin-
tiongelmia ja yritysten tulevaisuuden nidkymid. Selvityksen vastuullisina tahoina toimivat Kai-
nuun liiton Sosiaali- ja terveydenhuollon ennakointi Kainuussa —hanke, Kainuun Etu Oy:n Kai-
nuun Hoivaverkosto —hanke ja Kainuun TE -keskuksen Muuttuvat tyomarkkinat — ennakointi

Kainuussa —hanke.

Aineisto kerattiin yrityksiin ldhetetylld kyselylomakkeella, lomakkeita 1&hetettiin 70 yritykseen

ja lomakkeita palautettiin 29. Vastausprosentti oli 41 %.

Haastateltujen yritysten henkiloston ikdrakenne painottuu selvésti 25 - 39-vuotiaisiin (38 %) ja
40 — 49-vuotiaisiin (37 %). Nykyisestd henkilostostd vuoteen 2005 mennessa elidkkeelle siirtyvia

on 4 henkil6d, mutta lisdksi yli 55-vuotiaita on 14 henkilda.

Yritysten henkil6stoméérdn kehitysarviossa viahennysté ei ollut vuoden sisilld lainkaan. Toisaal-
ta tydvoiman lisdys- ja vihentdmissuunnitelmissa oli vihennystd jonkin verran ja lisdystd 12,4
%. Pitemmalla aikavililld, viiden vuoden kuluessa, tydvoimatarpeen arvioitiin joko pysyvén sa-

mana tai kasvavan jonkin verran, erityisesti suorittavan tason tehtavissa.

Rekrytointiongelmia ilmoitettiin koetun tai epdiltiin koettavan 20 tydntekijén saamisessa yhdek-
sdssé yrityksessd. Eniten mainintoja saanut ammattinimike oli perushoitaja. Rekrytointiongelmi-
en padasialliseksi syyksi ilmoitettiin monitaitoisuuden vaatimukset ja tehtdvin vaatima tyopaik-

kakohtainen erityisosaaminen.

Yritykset tekivit koulutusesityksid koskien 42 nykyisen ja muutaman uuden tyontekijén koulut-
tamisesta. Nykyisten tyontekijoiden koulutusta kaivattiin eniten perushoitajille, fysioterapeuteille
ja sairaanhoitajille. Vahimmadiskoulutus, jota rekrytoitavalta henkildstoltd kaivattiin, oli padasias-
sa ammatillisen koulun tasoista (36 %) ja ammattikurssin tasoista (33 %) koulutusta. Ammatti-
korkeakoulu (19 %) ja yliopisto tai korkeakoulu (3 %) ovat vihimmaéisvaatimuksena harvinai-
sempia. Huomattavaa on, ettd kohtalainen osuus (6 %) uudesta tyGvoimasta aiottiin palkata il-

man ammatillista koulutusta.
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Yritykset arvioivat yrityksen suhdannetilanteen olevan v. 2005 parempi kuin v. 2003. Vastaus-

hetkelld 78 % arvioi yrityksen olevan nousukaudessa ja 18 % korkeasuhdanteessa. Yksikddn

yritys ei arvioinut laskukauden alkavan yrityksessdan.

Kahden vuoden kuluttua kyselyajankohdasta (v. 2005) yritykset arvioivat yrityksensd olevan
edelleen nousukaudessa tai korkeasuhdanteessa (89 %). Seitsemdn prosenttia yrityksistd arvioi

laskukauden alkaneen.

Yritysten arvioivat koko toimialan olevan kyselyhetkelld, nousukaudessa (70 %), korkeasuh-
danteessa (9 %) ja laskukauden alkavan (4 %). Kahden vuoden péésti (v. 2005) arvioitiin toimi-

alan olevan nousukaudessa (61 %), korkeasuhdanteessa (17 %) ja laskukaudessa (22 %).

Yrityksid pyydettiin myds listaamaan koko toimialaa koskevia muutoksia eri ammateissa esim.
mitd tyon sisdllosséd tai toimintatavoissa yrityksessd on tapahtumassa. Yrittdjat kertoivat mm.

henkil6ston monitaitoisuuden korostuvan. Myods markkinoinnin ja mainonnan taitoja tarvitaan.

Yritykset kirjasivat my0s térkeimpid yrityksen/toimialan kehittymistd rajoittavia syitd. Talloin
mainittiin mm. tilojen pienuus, kunnan vihéinen asukasluku, kuntien maksukyky, kateus, moti-

vaation puute.

Yritykset kertoivat ulkoistaneen tai suunnittelevansa ulkoistaa perussiivouksen, lounaspalvelun

ja tila- ja kiinteistohuollon.

Yritykset arvioivat liikkevaihtotavoitteen olevan v. 2005 hieman suurempi kuin v. 2002. Jotkut
yritykset arvioivat liikevaihtotavoitteen pysyvén samana. Yritysten keskimdédrdinen liikevaihto

v. 2002 oli 202 234 € ja arvioitu keskimdidrédinen liikevaihtotavoite v. 2005 on 294 595 €.
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1 JOHDANTO

Kainuun Liiton suorittaman kyselyn tarkoituksena on Sosiaali- ja terveysalalla sekéd sen toimi-
alan yrityksissé tapahtuvien muutosten ennakointi. Kyselyn avulla toteutetun ennakoinnin ensisi-
jaisena tehtdvédnd on yritysten tyovoima- ja koulutustarpeen selvittiminen. Tavoitteena on, ettd
tydvoiman saatavuus olisi turvattu mahdollisimman hyvin ja etti tydvoiman osaaminen ja am-

mattitaito vastaisivat mahdollisimman hyvin tyonantajien tarpeita nyt ja tulevaisuudessa.

Kysely suoritettiin kokonaisuudessaan kirjekyselyni. Kyselylomake muokattiin samasta lomak-
keesta, kuin mitd Kainuun tydvoimatoimistot kayttivdt yrityshaastatteluissa Muuttuvat tyomark-

kinat —ennakointi Kainuussa -projektin yhteydessa.
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2 YRITYSTEN PALVELUT

Kysely lahetettiin 70 yritykselle ja vastauksia tuli 29. Kyselyyn vastasi eniten asumispalveluja
tuottavat yritykset. Terveyspalvelut ja hammashuolto, fysikaaliset hoitolaitokset/fysioterapia ja
kotipalvelujen tuottajat antoivat runsaasti vastauksia. Vastauksissa on mukana myds muutama
pdivédkoti. Vastaajien védhdisestd lukuméiiristd johtuen tuloksia voidaan vertailla vain yleiselld

tasolla ilman, ettd yksittdisen yrityksen tiedot nousisivat esiin.

YRITYSTEN PALVELUJEN JAKAUMA

Terveyspalvelut,

hammashuolto Fysikaalinen
21 % hoitolaitos/Fysioterapia
21%

Kotipalvelut ym.
21%

Asumispalvelut ym.
23 %

Lasten paivahoito
14 %

Kuvio 1. Yritysten palvelut.
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3 HENKILOSTON IKARAKENNE

Ikdarakennekysymykseen vastanneiden yritysten (29) henkildston ikdrakenne painottuu selvisti
25 — 39-vuotiaisiin, joita on ldhes 38 % ja 40 — 49-vuotiaisiin, joita on ldhes 37 %. Siten 25 - 49—
vuotiaita on 75 % koko henkilostostd (153). Padasiassa he ovat suorittavan tason tyotehtévissa.
Tiedossa olevia eldkkeelle siirtymisestd aiheutuvia poistumia vuoteen 2005 mennessé kyselyai-
neistossa oli vain 4 tyontekijad. Yli 55-vuotiaita tyOntekijoitd yrityksissd on 14, joka on 9 %

henkilostostd. Kyselyyn vastanneiden yritysten henkilostostd 3 % on eldkoitymadssé 1dhiaikoina.

Kainuun TE-Keskus, 2003
Toimiala : Sosiaali- ja terveysala
Tyoévoiman ikdrakenne

Suorittava Johtajat,
taso asiantuntijat Yhteensa
16-24 -
vuotiaat 13 1 14
25-39-
vuotiaat 44 14 58
70-49 -
vuotiaat 36 20 56
50-54 -
vuotiaat 7 4 11
Yli 55 -
vuotiaat 13 1 14
Yhteensa 113 40 153

Eldakkeelle siirtyvat 2003-2005
2 2 4

Yrityksia vastannut yhteensa : 29

Taulukko 1. Henkiloston ikdrakenne, koko kyselyaineisto.
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16-24 -vuctiaat

25-39-wuotiaat

Yli 55 -vuctiaat

I Suorittava taso

=X= Johtajat, asianturtijat

14

Kuvio 2. Henkil6ston ikdrakenne, koko kyselyaineisto.
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4 HENKILOSTOMAARAN KEHITYS VUODEN SISALLA

Kyselyyn vastanneissa yrityksissd tydskenteli haastatteluhetkelld 153 tyontekijad. Tyontekija-
madrdn arvioitiin lisddntyvin kevdidseen 2004 mennessd useimmissa yrityksessd. Henkilostomaa-
rdn arvioitiin kasvavan 12,4 % vastanneissa yrityksistd. Yhdessdkddn yrityksessd henkiloston

miirén ei arvioitu viahentyvén.

4.1 Henkilostoméirin kehitys

Seuraavassa tarkastellaan kyselyyn vastanneitten yritysten (tissd 29 vastannutta) henkildstomaa-
rdn muutosta eri kunnissa. Merkittdvimmat henkilostoméadran muutokset yrityksissd tapahtuvat

Kajaanissa 8 henkilod, Kuhmossa nelji ja Suomussalmella 2 henkil6a.

Henkiloston maaran muutos vuoden sisalla (v.2003 - 2004)
hlosto hlosto
. e muutos | muutos
Kunta kevat kevat hléa %:a
2003 2004 )
Kajaani 97 108 11 11,3
Kuhmo 17 21 4 23,5
Paltamo 4 5 1 25,0
Puolanka 7 7 0 0
Sotkamo 5 6 1 20,0
Suomussalmi 17 19 2 11,8
Vaala 6 6 0 0
Yhteensa 153 172 19 12,4

Taulukko 2. Henkilostomaardn muutos vuoden sisélla (v. 2003 — 2004).
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Henkiloston muutos v.2003-2004

[
Vaala
@ hlosto kevat 2003
Suomussalmi
Ml hl6sto syksy 2003
Sotkamo
O hlosto kevat 2004
Puolanka
Paltamo
Kuhmo
1 97
Kajaani 105
\ ‘ 108
6 26 46 s‘o s;o 160 120

Kuvio 3. Henkilostoméaran muutos vuoden sisilld (v. 2003 — 2004).

4.2 Tyovoiman lisiyssuunnitelmat

Kyselyyn vastanneissa 29 yrityksesté oli tydvoiman lisdyssuunnitelmia kaikkiaan 31 tyontekijan
verran. Heti palkattaisiin 9 tyontekijaa ja vuoden kuluttua 22 lisdd. Ammattinimikkeittdin lisdys-

suunnitelmat kohdistuisivat eniten perushoitajiin (12).

Tyéi_v?iman Heti Vuoden
lisays kuluttua

Kajaani 23 9 15
Kuhmo 4 4
Paltami 1 1
Puolanka 0

Sotkamo 0

Suomussalmi 2 2
Vaala 0

Yhteenséa 31 9 22

Taulukko 3. Tydvoiman lisdyssuunnitelmat.
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Tyovoiman lisdyssuunitelmat ammattinimikettain

HIEROJA 1
HOITOAPULAINEN 2
LABORATORIONHOITAJA 1
LAITOSSIIVOOJA 2
LASTENHOITOHENKILO 2
LAAKINTAVOIMISTELIJA (FYSIOTERAPEUTTI) 1
PERUSHOITAJA 12
RAKENNUSTYONTEKIIA 2
SATRAALA-APULAINEN 1
SAIRAANHOITAJA 3
TERVEYDENHOITAJA 2
YLEISLAAKARI 1
KOTIAVUSTAJA 1]
Yhteensa 31

Taulukko 4. Ty6voiman lisdyssuunnitelmat ammattinimikkeittéin.

4.3 Vaadittava lisiominaisuus

Kyselyssd yhtend kohtana oli kysymys palkattavan tydvoiman vaadittavasta lisdiominaisuudesta.

Yritykset korostivat eniten henkilon monitaitoisuutta. Vaadittaviin ominaisuuksiin lueteltiin

my0s henkilon luotettavuus, vastuullisuus ja kérsivéllisyys. Edelleen mainittiin ammatillinen

osaaminen.

e Ammattipitevyys, monitaitaja, kdrsivéllinen, oman tyén osaaminen

e Omatoimisuus, kotipalvelukokemus, asiakasldhtdisyys

¢ Vuorovaikutustaidot, joustaminen ja ammattitaito

e Kaédentaidot, halu oppia ja hankkia uutta tietoa ja kokemuksia.

e Luotettavuus ja motivaatio tyohon

e Dementoituneiden hoito, lddkehoito, vastuullisuus.

e Erikoistuminen, litkunnan ohjaaminen ja neurologinen kuntoutus

e Laboratoriohoitajan tehtdvét, ajanvaraus ja sihteerin tyot.

Taulukko 5. Vaadittava lisdosaaminen.
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4.4 Tydvoiman vihennyssuunnitelmat

Muutamalla yritykselld oli my6s tydvoiman védhennyssuunnitelmia. Vdhennykset ovat varsin
pienid. Vuoden sisilld tapahtuvia tyovoiman vahennyksid kyselyssé ilmoitettiin kaksi tyontekijaa
ja vuoden kulutta kaksi tyontekijdd. Vihennysten syiksi mainittiin eldkkeelle siirtyminen ja ta-

loudelliset syyt.

Tyovoiman vahennyssuunitelmat
Tyovoiman  [Heti Vuoden
vahennykset kuluttua

Kajaani 3 1 2
Sotkamo 1 1
Yhteensa 4 2 2

Taulukko 6. Tydvoiman vihennyssuunnitelmat.
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5 TYOVOIMAN TARPEEN KEHITYS SEURAAVAN VIIDEN VUODEN
AIKANA

Yritykset arvioivat tydvoiman tarpeen kehitystd omalla toimialallaan seuraavan viiden vuo-
den aikana. Vastanneet yritykset (29) arvioivat tydvoiman tarpeen pysyvin samana tai kas-
vavan jonkin verran. Suorittavan tason tehtdvissd tydvoiman tarpeen arvioitiin pysyvén
samana 12 vastanneista tai kasvavan jonkin verran 15 vastanneista. Mutta johto- ja asian-
tuntija tehtivissd tydvoiman tarpeen arvioitiin pysyvéan samana 19 vastanneista ja kasvavan

jonkin verran 3 vastaajista.

Tyovoiman tarpeen kehitys seuraavan viiden vuoden aikana

19

18

16 1

14 1

12

10 4

2

. 0

1

oL ° [

Kasvaa reilusti Kasvaa jonkin Pysyy samana Vahenee jonkin Ei tietoa
verran verran
B Suorittava taso 0 15 12 2
@ Johtajat, asiantuntijat 1 3 19 0 6

Kuvio 5. Tydvoiman tarpeen kehitys seuraavan viiden vuoden aikana.
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6 REKRYTOINTIONGELMAT

Yritysten kokemia vaikeuksia tyovoiman saannissa eli rekrytointiongelmia kuvaavia mainintoja
esiintyi 9 kyselyyn vastanneessa yrityksessd koskien 31 tyontekijdd. Joillakin tdhén kysymyk-
seen vastanneilla yrityksilld rekrytointi ei ilmeisesti ollut ongelma, vaan tarkoittivat tdssi pelkis-

tddn tydvoiman lisdystarpeita.

Rekrytointiongelmat liittyivét selvésti tyonhakijan ominaisuuksiin tai kvalifikaatioihin. Yritysten
vastauksissa rekrytointiongelmien piiasiallisiksi syiksi ilmoitettiin monitaitoisuuden vaatimuk-
set (7) tai erityisosaaminen (6). TyOpaikan ominaisuuksiin liittyviksi syiksi ilmoitettiin eniten

tyon osa-aikaisuus (4) ja palkkaukseen liittyvit syyt (4).

Rekrytointiongelmien syyt: lkm

A. Tyonhakijan ominaisuuksiin/kvalifikaatioihin liittyvat syyt

Riittamaton tydkokemus 1
Tyodntekijan henkilokohtaiset ominaisuudet 3
Tehtavan vaatima tydpaikkakohtainen erityiosaaminen 6
Monitaitoisuuden vaatimukset 7
Muut ammattitaitoon tai henk.kohtaisiin ominaisuuksiin 3

liittyvat syyt

B. Tyopaikan ominaisuuksiin liittyvat syyt

Tydn osa-aikaisuus 4
Tyodn tilapaisyys 2
Vuorotyd tai muuten epasopivat tydajat 3
Tyomatkaan/toimipaikan sijaintiin liittyvat syyt 3
Palkkaukseen liittyvat syyt 4
Muut tyépaikan ominaisuuksista johtuvat syyt 2
C. Muut syyt
Tyottdmyysturvaan tai sos.etuuksien saantiin liit.syyt 1
Muut tyévoiman saatavuutta vaikeuttavat syyt 3
yhteensa 42

Taulukko 7. Rekrytointiongelmien syyt.
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Rekrytointiongelmia  haluttiin ~ vield tarkentaa  erityisilld lisdkysymyksilld.  Talloin
rekrytointiongelmia ilmoittaneita yrityksid pyydettiin kuvailemaan niitd vield tarkemmin
ammattiryhmittdin. Liséksi yrityksiltd kysyttiin, miten rekrytointivaikeudet on yritetty ratkaista,
onko avoimet tyOpaikat ilmoitettu tydvoimatoimistoon ja mitd muita rekrytointikeinoja on
kaytetty.

Tarkentava kysymys kiteytti em. 31 tyontekijdn rekrytointiongelmat 20 tyontekijdén. Tarkennus
myds osoitti, ettd tyopaikkoja on ilmoitettu varsin vidhdn tyovoimatoimistoon. Tarkentavassa
kysymyksessa yrittdjit ilmaisivat ongelman johtuvan tydllistdmistuesta tai yhdistelmétuesta, ajo-

kortin puutteesta tai ladkaripulasta.

Ongelmien ratkaisemiseksi muutamat yritykset ilmoittivat ryhtyneensd kdyttimiin tyovoiman

vuokrausyrityksid. Muutamat yritykset kuvailivat ongelmien johtuvan tyon osa-aikaisuudesta ja

tilapdisyydesta.
Rekrytointiongelmat

Ammattinimikkeet tyontek. Ikm
ERIKOISLAAKARI 1
HIEROJA 1
LABORATORIONHOITAJA 1
LAITOSSIIVOOJA 2
LASTEN PAIVAHOITAJA 2
LAAKINTAVOIMISTELIJA (FYSIOTERAPEUTTI) 1
LASTENHOITOHENKILO 1
PERUSHOITAJA/LAHIHOITAJA 6
RAKENNUSTYONTEKIJA 2
SAIRAANHOITAJA 2
YLEISLAAKARI 1

Lukumaara yht. 20

Taulukko 8. Rekrytointiongelmat ammattinimikkeittdin, koko aineisto.
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Kyselylld kartoitettiin my0ds rekrytoitavan henkildston vihimmaiskoulutusvaatimusta. Yrityksiin
rekrytoitavalta henkilostoltd edellytettiin pddasiassa ammatillisen koulun tasoista (36 %) ja am-
mattikurssin tasoista (33 %) koulutusta. Ammattikorkeakoulu (19 %) ja yliopisto tai korkeakoulu
(3 %) on vihimmadisvaatimuksena harvinaisempi. Osa (6 %) uudesta tydvoimasta oltiin valmiita

palkkaamaan ilman ammatillista koulutusta.

Rekrytoitavan henkiloston

vahimmaiskoulutus
Ammatti-
korkeakoulu
Amm.kurssi/- tutkinto; 6;
kurssit ; 10; 19 %

33 %

Ammatillinen
koulu; 11;
36 %

Yliopisto tai
korkeakoulutut Ei
kinto; 1; ammatillista Muu; 1;
3% koulutusta; 2; 3%
6 %

Kuvio 6. Rekrytoitavalta henkilostoltd edellytettdva vahimmaiskoulutus.
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7 OSAAMINEN

Kyselyssé selvitettiin tyontekijoiltd vaadittavaa osaamista, joka aiheuttaa joko nykyisen henki-
16ston keskuudessa koulutustarpeita tai joka olisi huomioitava alan koulutusta jirjestettdessa.
Lisdksi vastaajat saivat esittdd ehdotuksia alansa koulutuksen kehittdmiseksi ja koulutuksen si-

salloksi.

7.1 Koulutusesitykset

Yritykset tekivét esityksid koulutuksen jérjestdmisestd. Koulutusesityksid tehneisté yrityksistd 23
esitti nykyisestd henkilostostddn 42 tyontekijin kouluttamista ja muutama yritys esitti uusien

tyontekijoiden kouluttamista.
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HAMMASHOITAJA
HAMMASLAAKARI
HOITOAPULAINEN

KODINHOITAJA

KOTIAVUSTAJA

KUNTOHOITAJA

LASTENHOIDONOPETTAJA

LASTENHOITAJA

LAAKINTAVOIMISTELIJA (FYSIOTERAPEUTTI)

MUUT ALARYHMAAN 191 KUULUVA
PERUSHOITAJA

PAIVAKODIN JOHTAJA
SAIRAANHOITAJA

SOSIAALITOIMEN TOIMIALAJOHTAJA
TERVEYDENHOITAJA

YRITTAJA

Koulutusesityksia
Maara Sisaltd

2
2
6

NN

Taydennyskoulutus
Taydennyskoulutus
Hoitoapulaisesta l&hihoitajaksi
Ensiapu

Laatukoulutus

Tybyhteisokoulutus

Laatukoulutus

Palokoulutus

Kodinhoitajasta lahihoitajaksi
Laaketietous, ensiapu, haavahoito
Ammatillinen tdydennyskoulutus
Ammatillinen tdydennyskoulutus
Ammatillinen kehitys
Lymfaterapeultti
Verkoistuminen/vertaistuki
Yrityskoulutus

Ammattikursseilla uusista hoitomuodoista ja muista

hoitokéavtannosta.
Neorologiaan erikoistuminen

Ammattitaidon yllapito
Ammatillinen tdydennyskoulutus

Dementiakoulutusta lahihoitajille esim.

oppisopimuskoulutuksena.
Hataensiapu, perustaidot, tydnohjaus

Saattohoitokoulutus

Jalkojen hoitajan koulutus
Dementiakoulutus, yhteiséhoito
Vanhustyd

Diabetes, EU-taidot, ladkehoito, haavanhoitomenetelmét
Hataensiapu, perustaidot, tydnohjaus

Vanhusten ladkekoulutus, jatko

Yrittdjyysopinnot, hallinnolliset taidot

Dementiakoulutus, Yhteisohoito

Johtamiskoulutus (kehittdmiskeskustelut)

Yhteisohoito, Laadun kehittdminen

Vanhustyd

Validaatiokoulutus
Vanhustyo
Tavarankuljetuslupa

Taulukko 9. Yritysten koulutusesityksia.
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7.2 Ehdotuksia kouluttajille

Yrityksilld oli monia ehdotuksia kainuulaisille kouluttajille yrityksen/toimialan koulutuksen ke-
hittdmiseksi. Seuraavassa ehdotukset on listattu suoraan yritysten kirjoittamien tarpeiden mu-

kaan.

o EA:a, ladkekoulutus, ergonomia, tydyhteison koulutus, dementia koulutus

e Yrittdjyys ndkokulma kaikkeen koulutukseen. Painotus koulutuksessa hoidosta hoitoon.
Vanhustyon arvostuksen lisdidminen, tydssdoppimispaikat suunnitteluun (pehmeampi
paikka kuin tk:n vuodeosasto). Suuntautumisvaihtoehtona houkuttelevampi.

e Validiali- ja jalkojenhoito-, ikdihmisten ravitsemukseen liittyvad koulutusta ja markki-
nointikoulutusta

o Tilldhetkelld on menossa yksityisten pdivékotien johtajille suunniteltu koulutus joka si-
salloltadn kattaa yrityksen tarpeen.

e Verkostoituminen, laatukisikirjat, olkakonseptit -koulutus (erikoiskurssit olkanivelten
kuntoutukseen), alaraajan biomekaniikka -koulutus.

e Yhteistyon kehittdmispiivit olisivat kaikille hyddyksi. Tydterveyshuolto pitdisi vuoro-
vaikutusta erikoissairaanhoitoon, kelaan, tydvoimatoimistoon, kuntokoulutus tahoihin ja
tyOnantajien edustajiin.

e Kiytinnon tyon osuutta opiskelussa liséttidva, nykyéén liian teoriapainotteista. Vastaval-
mistuneet eivit ole motivoituneet vanhustyohon. Ovatko suuntautumisvalinnat olleet oi-
kein.

e Tarvitaan pienille yrittéjille tyonjohtamista, korvausta vastaan huolehditaan jatkuvuudes-

ta.

e Hammashoitajia ja hammasladkéreitd tarvitaan lisia!

suunnittelu.

e (Qeriatrisen fysioterapian alueella: enemmaén vanhuksille kotiin fysioterapia palveluja

yhdessd muiden palvelujen kanssa.

Taulukko 10. Yritysten koulutuksen kehittimisehdotuksia.
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8 SUHDANNETILANNE

Yrityksiltd tiedusteltiin arviota yrityksen suhdannetilanteesta kyselyhetkelld (v. 2003) seka ar-
viota kahden vuoden kuluttua kyselyajankohdasta (v. 2005). Kyselyhetkelld useimmat yritykset
(78 %) arvioivat yrityksensd olevan nousukaudessa tai korkeasuhdanteessa (18 %). Yksikddn

yritys ei arvioinut laskukauden alkavan yrityksessdan.

Kahden vuoden kuluttua kyselyajankohdasta (v. 2005) yritykset arvioivat yrityksensd olevan
edelleen (89 %) nousukaudessa tai korkeasuhdanteessa. Seitsemén prosenttia yrityksistd arvioi

laskukauden alkaneen.

Yritysten arvioivat koko toimialan olevan kyselyhetkelld (v. 2003), nousukaudessa (70 %) kor-
keasuhdanteessa (9 %) ja laskukauden alkavan (4 %). Kahden vuoden paistéd (v. 2005) arvioitiin

toimialan olevan nousukaudessa (61 %), korkeasuhdanteessa (17 %) ja laskukaudessa (22 %).
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Nousukausi 36%

Suhdannetilanne 2003

\Kysymys: “Missd kohdassa suhdannekdyrdd arvioitte yrityksenne olevan tilld hetkelld?”

Korkeasuhdanne 18%

45

Nousukausi jatkuu 21%

Laskukausi alkaa

-

10

0 Laskukausi

Nousu alkaa 21% 0 Lasku jatkuu
1
amakausi 4%
Kuvio 7. Yrityksen suhdannetilanne vuonna 2003.
Suhdannetilanne 2005
Kysymys: ~Missd kohdassa suhdannekdyrdd arvioitte yrityksenne olevan kahden vuoden pddstd?”
Korkeasuhdanne 25%
7
Nousukausi jatkuu 53% 15 Laskukausi alkaa 7%
2
Nousukausi 11% 3 0 Laskukausi
Nousu alkaa 0 0 Lasku jatkuu

1 /Lamakausi 4%

Kuvio 8. Yrityksen arvioitu suhdannetilanne vuonna 2005.
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Suhdannetilanne 2003

\Kysymys: “Missd kohdassa suhdannekdyrdd arvioitte toimialanne olevan tdlli hetkelld?”

Korkeasuhdanne 9%

42
Nousukausi jatkuu 30% - 4 Laskukausi alkaa 4%

Nousukausi 36% 8 Laskukausi

Nousu alkaa 4% 1 0 Lasku jatkuu

1
amakausi 4%
Kuvio 9. Toimialan suhdannetilanne vuonna 2003.
Suhdannetilanne 2005

INousukausi 13%

Nousu alkaa

Nousukausi jatkuu 48%

Korkeasuhdanne 17%

11

3

/

0

0 4@%1

(98]

Kysymys: "Missd kohdassa suhdannekdyrdid arvioitte toimialanne olevan kahden vuoden pddsti?”

Laskukausi alkaa 9%

Laskukausi 13%

0 Lasku jatkuu

Kuvio 10. Toimialan arvioitu suhdannetilanne vuonna 2005.
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9 YRITYSTEN TILATARPEET

Yrityksen toimitiloja koskevaan kysymykseen vastasi 16 yritystd. Joissakin yrityksissd nykyisten
tilojen saneeraus tai lisdtilanrakentaminen oli ldhiajan suunnitelmissa, samoin kuin huoneiston
muuttaminen asiakasystdvillisempdin ympéristoon. Vain muutamassa vastauksessa korostui

akuutti kokonaan uusien toimitilojen tarve.

10 YRITYS-, ALIHANKINTA- JA VERKOSTOITUMISIDEAT

Kyselyyn vastanneista yrityksistd saatiin useita yritys- (6 kpl), alihankinta- (8) ja verkostoitu-
misideoita (10). Ohessa on lista mainintoja saaneista ideoista. Muutamat alihankinta- ja verkos-

toitumisideat olivat edenneet jo toteutusasteelle.
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YRITYSIDEOITA

esim. Fysioterapiapalvelukeskus, jossa useita eri taitoja omaavia ammattihenkiloita.

Keskittaminen: iso fysioterapiayksikko, jossa kaikki olisimme saman katon alla. Kaikille toita.

Kotisairaanhoidon laajentaminen KAKS:n kotiuttamiin potilaisiin. Eli kotiutus olisi aikaisempi. Yritykset
voisivat yhdistaa tassakin aisassa voimavaransa.

Asiakaslahtdinen toiminta. Suomessa ei viela ole tarpeeksi asiakaslahtoista, kuin esim. on Tanskassa.
Kuntoutus otetaan tehokkaasti mukaan toimintaan. Tiloja lisda hoitokoteihin esim. kuntosalit, seka
asiakkaita etta tyontekijoita varten.

Palveluntarjonnan jarkeva lisays

Yritys on erikoistunut Fysioterapeuttiseen tutkimukseen. Yhteisty6 1agkari ym. hoidonmaarittamiseksi
paatoimintana

ALIHANKINTAIDEOITA

Musiikkikasvatuksen osalta osastopalvelut musiikkiopistolta tai OKL:n opiskelijoilta.

Y hteistyon kehittdminen niin, ettd voi jouhevasti "ostaa" toisilta palveluja, omien palvelujen tueksi.
Hierontapalvelut

Koulutukset

Tietokoneet ja yritysten valinen tietoverkko.

Tarpeiden kartoittaminen.

Y hteisostot

Erikoisosaaminen esim. tyterveyshuolto, akupunktuuri, askeltekniikka ja inkontinenssi yms.

VERKOITUMISIDEAT

Teemaillat tai kuukaudet, tempaukset, tyévoiman sujuva rekrytointi esim. sairastapaus ja lomien
rytmittaminen.

Tyoterveysasema tekee nyt ja jatkossa yhteistydtd muiden terveyshuollon yksikdiden kanssa.

Fysioterapeutit suosittelevat asiakkaita toisilleen, jos itsella ei ole riittdvaa hoito tai kasittelytoimenpiteita.

Yksityiset paivakodit.

Toisten paivakotien kanssa.

\\Varahenkiloston vuokraus.

Hoitoverkosto hanke.

Henkildston voimavarojen yhdistaminen eri yritysten valilla. Tydkokemusta voisi laajentaa tydskentelemalla
muissa yrityksissa.

Alan yrittajien yhteiset koulutukset / teemapaivat.

[Tuotteiden (tuet, teipit, oheistuotteet) myynti.

Taulukko 11. Yritysten esittdmié yritys-, alihankinta- ja verkostoitumisideoita.
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11 MUUTOKSIA ERI AMMATEISSA

Yrityksiltd kysyttiin mitd muutoksia eri ammateissa esim. tyon sisdllossd tai toimintatavoissa
yrityksessd on tapahtumassa. Yrityksid pyydettiin myds listaamaan koko toimialaa koskevat
muutokset. Yritykset kertoivat henkildston monitaitoisuuden korostuvan. Asiakaskunta muuttuu
koko ajan tyontekijiltd jotakin erityistaitoa vaativaksi. Tarvitaan erikoistumista tiettyihin hoito-

muotoihin. My®6s markkinoinnin ja mainonnan taitoja tarvitaan.
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12 KEHITTYMISTA RAJOITTAVIA TEKIJOITA

Yrityksistd 12 mainitsi tArkeimpid yrityksen tai toimialan kehittymisté rajoittavia syita.

Tarkeimpii yrityksen/toimialan kehittymista rajoittavia syiti:

e Verotus ja varojen puute. Kun on tehnyt pitkdan samaa tydtd motivaation puute etsii
uutta tietoa ja koulutusta.

Kaupungin vikiluvun vdheneminen, lasten mairé vihenee.

e Yritys palvelee suurteollisuutta.

e Laajentamistarpeita on, mutta sopivia tiloja ei 16ydy. Uusien tilojen rakentamista em-
me suunnittele. Sijaintikunta voisi saneerata tilat ja vuokrata(kilpailutuksen jilkeen)
yrittdjélle.

e Kainuun on tydpaikkojen vdhéinen tai negatiivinen kasvu.

o Kotipalvelussa asiakkaiden nopea vaihtuminen on asia jota on vaikea ennakoida ja
huomioida hinnoittelussa siten, ettd palkkavaroja olisi silloinkin kun ty6td ei ole.

Toiminnan eriyttdmisen (isot/pienet lapset) kannalta kehittymista rajoittaa liian pienet
tilat.

e Palvelusetelimidrirahojen pienuus. Kotona asuvia vanhuksia on tulevaisuudessa, joten
tukimuotoja on kehitettdva ja tuettava yrittdjid kentdlld samassa suhteessa kuin lai-
tosasumisessa.

e Tydtilauksia vihén koska paikkakunta on pieni.

e Kuntien maksukyky heikkenee. Yksityisten henkildiden maksutaso on heikkoa. Palve-
lut toivotaan/mielletidn yleisesti kunnan jirjestettavéksi.

e Verrattain uusi ala. Nykyinen vanhusviesto ei vield tottunut ostamaan tarvittavia pal-
veluja.

Térkeimmaét toimialan rajoittava tekijdt ovat naapureiden vastustus ja kateus.

e Kunnan asukasluku on vihentynyt. Tydikaisille ei ole toita tadlla.

Taulukko 12. Yritysten tai toimialan rajoittavat syyt.
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13 TOIMINTOJEN ULKOISTAMINEN

Yrityksiltd tiedusteltiin mitd toimintoja he ovat ulkoistaneet tai suunnitelleet ulkoistavan l4hiai-
koina tai ldhivuosina. Yritykset kertoivat ulkoistaneen tai olevan suunnitelmissa ulkoisotettavan

perussiivous, lounaspalvelun seka tila- ja kiinteistohuolto.

14 YRITYKSEN LIIKEVAIHTO

Yritykset arvioivat liikevaihdon lisddntyvit viiden vuoden sisédlld. Muutamilla arvioitu liikevaih-
to pysyisi samana. Yksikddn litkevaihto ei pienentyisi. Yritysten keskiméérdinen liikevaihto v.

2002 oli 202 234 € ja arvioitu keskimdirédinen litkevaihtotavoite v. 2005 on 294 595 €.

Yrityksen liikevaihto Arvioitu liikevaihtotavoite
V. 2002 V. 2005
300 000 450 000

15 000 25000
220 000 250 000
295 946 400 000
580 000 780 000

200 000
230 000 300 000
400 000 440 000

11750 16 800
101 590
380 000 430 000

40 758 50 000

15 000
100 000 100 000
135 000 140 000
400 000 1 000 000

350 000
200 000 200 000
132 000 150 000

92 500 109 300
500 000 750 000
100 000 100 000

23 000 40 000
176 600 200 000

Taulukko 12. Yritysten litkevaihto ja arvioitu liikevaihtotavoite 2005.
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15 LOPUKSI

Tulosten jatkokésittely tapahtuu syksylld 2003, jolloin yritysten edustajat kutsutaan mukaan
yhteiseen asiantuntijaraatiin, joka analysoi saatuja tuloksia ja tekee johtopaatoksia ja kehittdmis-
ehdotuksia. Tavoitteena on prosessi, jossa toimialan yritykset esittdvit kehittdmiseen tarvittavia

toimenpiteita.

Liitteend kyselylomake.
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Tyovoiman ja koulutuksen ennakointi
sosiaali- ja terveydenhuollon yrityksissa ja toimialalla

KYSELYLOMAKE

Pyydamme yritystdnne vastaamaan oheiseen kyselylomakkeeseen. Kysymykset esitetaan joko avoi-
mina kysymyksina tai vaihtoehtokysymyksina, joissa vastaukset annetaan rastittamalla jokin
esitetyista vastausvaihtoehdoista. Kysymysten yhteydessa annetaan vastaamisohjeet.

On tarkeaa, etta vastaatte kaikkiin kysymyksiin !

Toivomme Teidan palauttavan lomakkeen viimeistdan_17.4.2003 oheisessa palautuskuoressa.
Lisatietoja antavat Erja Heikkinen 044 7100 85, 7171 251 ja Anna-Maria Korhonen 044 551 4601

Yritys | |

Toimiala | |

Sijaintikunta | |

Yhteyshenkilé

puh.
e-mail:

Yrityksenne /yksikonne liikeidea/toiminta-ajatus

Paatuotteet ja/tai palvelut lyhyesti:

Yrityksen liikevaihto v. 2002

ja arvioitu liikevaihtotavoite v. 2005

Sivu 1 (11)



HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

1. Henkiloston maara

2. Henkiloston ikarakenne (lukumaara)

16-24 -vuotiaat
25-39 -vuotiaat
40-49 -vuotiaat
50-54 -vuotiaat
55-64 -vuotiaat

Naisia Miehia Yhteensa
- kyselyhetkelld
- puolen vuoden
kuluttua
- vuoden kuluttua
suorittava johtajat, yhteensa
taso asiantuntijat

Elakkeelle v. 2003 - 2005 siirtyvat

3. Miten arvioitte tydvoiman tarpeen kehityksen yrityksessanne seuraavan

viiden vuoden aikana (rasti ruutuun)

a) vahenee reilusti

b) vahenee jonkin verran
C) pysyy samana

d) kasvaa jonkin verran
e) kasvaa reilusti

suorittava
taso

johtajat,
asiantuntijat

Sivu 2 (11)




TYOVOIMAN KAYTOSSA TAPAHTUVIA MUUTOKSIA ERI AMMATEISSA LYHYELLA AIKAVALILLA

4. Suunnitteletteko palkkaavanne lisaa tyévoimaa lahimman vuoden aikana?
Mainitkaa missa ammateissa tyovoiman lisays tapahtuu, kuinka suuri lisays on ja
mika on vahimmaiskoulutusvaatimus ja vaadittavat ominaisuudet.

Ammatti- Ajankohta [Lisattavan Vahimm.koulutus Vaadittava
nimikkeittain 1 = heti henkildstdn  |1= ei ammatillista koulutusta osaaminen
2 =vuoden [maara 2 = ammattikurssi/-kurssit (manitse 1-3 tarkeinta
kuluttua 3 = ammatillinen koulututkinto taitoa)
) ) 4 = ammattikorkeakoulututkinto
(v.air? yksi ammatti- \r;Tiizgi:ar:iStl 5 = yliopisto-tai korkekoulututkinto
nimike yhteen numeron 6 =muu
ruutuun) peraan (merkitse rasti viereiseen ruutuun valintasi mukaan)
1
1 2
3
4
2 5
6
1
1 2
3
4
2 5
6
1
1 2
3
4
2 5
6
1
1 2
3
4
2 5
6
1
1 2
3
4
2 5
6
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5. Suunnitteletteko vahentavanne tydévoimaa lahimman vuoden aikana? - Samalla
kartoitamme myos eldkkeelle siirtyvia, joiden tilalle tarvitaan uutta henkilostoa
Tybvoiman vahennys tapahtuu seuraavissa ammateissa:

Ammattinimikkeittain

Ajankohta

1 = heti

2 = vuoden kuluttua
merkitse rasti

Vahennet-
tavan
henkiloston
maara

Vahentamisen syita: 1 = taloudelliset syyt
2 = tydtehtavien muutos

3 = puutteellinen ammattitaito

4 = tuotannon lopettaminen

valitsemasi 5 =maaraaikaisuus, 6 =muu syy, mika
|(vain yksi ammattinimike numeron 7 = Elikkeelle siirtyvit
yhteen ruutuun) peraan (merkitse rasti viereiseen ruutuun valintasi mukaan)

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7

1 1 2
3 4

2 5 6
7
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KOULUTUSESITYKSIA
6. Mitka ovat yrityksenne tdaman hetken tarkeimmat koulutustarpeet?
(esim. ammatillisen kehityksen kannalta ja/tai yrityksen menestymisen kannalta)

Ammattinimikkeittédin  |Ajankohta HI6  [Koulutuksen sisaltd ja kohderyhma
1 = heti maara| 1 = nykyinen henkilstd
(vain yksi ammatti- 2 = vuoden 2 = uusi henkildstd
nimike yhteen ruutuun) | kuluttua rastita
1 1 = nykyinen henkiléstd
2 2 = uusi henkildstd
1 1 = nykyinen henkiléstd
2 2 = uusi henkiléstd
1 1 = nykyinen henkiléstd
2 2 = uusi henkiléstd
1 1 = nykyinen henkiléstd
2 2 = uusi henkildstd
1 1 = nykyinen henkiléstd
2 2 = uusi henkildstd

Sivu 5 (11)




REKRYTOINTIONGELMAT

7 a. Onko Teilla nyt tai tuleeko olemaan lisatydévoiman tarvetta? - Koetteko vaikeuksia
tydvoiman saannissa? Missa ammateissa? - Merkitkaa rekrytointiongelman syy

Ammattinimikkeittain: Ajankohta Lisa Rekrytointiongelman syy:
1 = heti hl6 (rastita térkein syy numeron perdssa
2 = vuoden kuluttua maara |olevaan ruutuun, selitykset lomakkeen
(vain yksi ammattinimike |rastita sopiva alaosassa)
yhteen ruutuun) vaihtoehto
1 1 2 3 4
5 6 7 8
2 9 10 11 12
13 14 15 16
1 1 2 4
5 6 8
2 9 10 11 12
13 14 15 16
1 1 2 4
5 6 8
2 9 10 11 12
13 14 15 16
1 1 2 4
5 6 7 8
2 9 10 11 12
13 14 15 16

Rekrytointiongelman syyt:

A Tyénhakijan ominaisuuksiin/kvalifikaatioihin liittyviét syyt

1. Riittdmatén ammatillinen peruskoulutus 2. Riittdmatdn tydkokemus

3. Tyontekijan henkildkohtaiset ominaisuudet [4. Tehtavan vaatima tydpaikkakohtainen erityisosaaminen
5. Kielitaitovaatimukset 6. Monitaitoisiuden vaatimukset

7. Tietotekniikaan liittyvat vaatimukset 8. Muut ammattitaitoon tai henk.koht. omin. liittyvat syyt

B. Tydpaikan ominaisuuksiin liittyvét syyt

9. Tydn osa-aikaisuus 10. Tyon tilapaisyys

11. Vuorotyd tai muuten epasopivat tyoajat 12. Tydmatkaan/toimipaikan sijaintiin liittyvat syyt

13. Palkkaukseen liittyvat syyt 14. Muut tydpaikan ominaisuuksista johtuvat syyt, mitka
C. Muut syyt

15. Tyéttdmyysturvaan tai sos.etuuksien saantiin liitt. syyt

16. Muut tydvoiman saatavuutta vaikeuttavat syyt, mitka

Kohtien 8, 14 ja 16 kysymyksia voitte tdydentaa seuraavissa kohdissa:
8.

14.

16.

Seuraavalla sivulla pyydetaan kuvailemaan rekrytointiongelmia tarkemmin!
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REKRYTOINTIONGELMAT

7 b. Mikali ilmoititte edella rekrytointiongelmia, pyydamme kuvailemaan niita

tassa viela tarkemmin ammattiryhmittain:
Miten rekrytointivaikeudet on yritetty ratkaista?
Onko avoimet tyopaikat ilmoitettu tydvoimatoimistoon? -Mitd muita rekrytointikeinoja olette kayttaneet?

Ammattinimike:
Ratkaisut:

Ammattinimike:
Ratkaisut:

Ammattinimike:
Ratkaisut:

Ammattinimike:
Ratkaisut:

Ammattinimike:
Ratkaisut:

7 c. Mainitkaa tarkeimpia yrityksenne/toimialanne kehittymista rajoittavia syita?
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8. Mitd muutoksia eri ammateissa esim. tyon sisalldissa tai toimintatavoissa yrityk-

sessanne on tapahtumassa ? Mainitkaa myos koko toimialaa koskevat muutokset.
(esim. sairaanhoitajan tyonkuva palvelukodissa tai kotipalveluja tarjoavassa yrityksessa)

Ammattinimike Muutokset

9. KERTOKAA IDEOITA VERKOSTOITUMISESTA (= yhteistyd muiden saman toimialan
yritysten kanssa) ALIHANKINTAIDEOITA JA YRITYSIDEOITA PAIKKAKUNNALLE

Verkostoitumisideat

Alihankintaideat

Yritysideat
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10. Mita toimintoja yrityksessanne on suunniteltu ulkoistettavan lahiaikoina tai
- vuosina ? (esim. siivouspalvelut, ravitsemuspalvelut jne.)

11. Ehdotuksia Kainuulaisille koulutusorganisaatioille yrityksenne/toimialanne
koulutuksen kehittdmiseksi ?
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SUHDANNETILANNE NYT

12 a. Missa kohdassa suhdannekayraa arvioitte yrityksenne olevan talla hetkella?

Korkeasuhdanne (E)

Nousukausi jatkuu Laskukausi alkaa (F)

Nousukausi (C) Laskukausi (G)

Nousu alkaa (B)
Lasku jatkuu (H)

makausi (A)

SUHDANNETILANNE KAHDEN VUODEN PAASTA

12 b. Missa kohdassa suhdannekayraa arvioitte yrityksenne olevan kahden vuoden paasta?

Korkeasuhdanne (E)

Nousukausi jatku Laskukausi alkaa (F)
Nousukausi (C) I:I Laskukausi (G)
Nousu alkaa (B) [ ] Lasku jatkuu (H)
akausi (A)
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SUHDANNETILANNE KOKO TOIMIALALLA NYT

12 c. Missa kohdassa suhdannekayraa arvioitte toimialanne olevan talla hetkella?

Korkeasuhdanne (E)

Nousukausi jatku Laskukausi alkaa (F)

Nousukausi (C) Laskukausi (G)

Nousu alkaa (B) Lasku jatkuu (H)

SUHDANNETILANNE KOKO TOIMIALALLA KAHDEN VUODEN PAASTA

12 c. Missa kohdassa suhdannekayraa arvioitte toimialanne olevan kahden vuoden paasta?

Korkeasuhdanne (E)

Nousukausi jatku Laskukausi alkaa (F)

Nousukausi (C) Laskukausi (G)

Nousu alkaa (B) Lasku jatkuu (H)

13. Yrityksenne nyKkyiset tilat/tilatarpeet nyt ja lahitulevaisuudessa ? - Mita kunnostus-,
muutos- tai lisdrakentamistarpeita yrityksellanne on lahitulevaisuudessa?

SUURET KIITOKSET YHTEISTYOSTA
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